
Checklista wdrożenia konfiguratora
produktów w e-commerce 
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1. Cele wdrożenia

Jakie cele ma realizować konfigurator? (np. zwiększenie konwersji, uproszczenie
procesu sprzedaży produktów złożonych, wsparcie ekspansji zagranicznej)
Czy konfigurator ma obsługiwać sprzedaż wyłącznie w Polsce, czy również na
rynkach międzynarodowych?
Czy będzie działać w modelu B2C, B2B czy w modelu hybrydowym?

2. Potrzeby klientów

Jakie cechy i elementy produktu klienci chcą konfigurować? (np. kolory, rozmiary,
komponenty, ilości)
W przypadku B2C – jak ważne są prostota, estetyka i atrakcyjność interfejsu?
W przypadku B2B – jakie dane są niezbędne do przygotowania oferty i złożenia
zamówienia?
Czy konfigurator będzie też używany wewnętrznie przez dział sprzedaży lub
partnerów? Czy wiążą się z tym specjalne wymagania?
Czy konfigurator ma obsługiwać sprzedaż wielojęzykową i wielowalutową?

3. Integracja z systemem e-commerce i ERP

Czy konfigurator ma się integrować z używaną już platformą e-commerce?
Czy wraz z konfiguratorem ma być wdrożona platforma e-commerce (system
Hummerce)?
Czy system e-commerce będzie przekazywał zamówione konfiguracje do systemu
ERP? W jakiej formie?
Czy potrzebne jest API umożliwiające odczyt zapisanej/kupionej konfiguracji?

Checklista została stworzona z myślą o firmach planujących wdrożenie konfiguratora produktowego 
w e-commerce – zarówno na rynku krajowym, jak i zagranicznym. Pomaga uporządkować kluczowe
obszary, które należy przeanalizować przed rozpoczęciem prac wdrożeniowych: od celów
biznesowych, przez kwestie techniczne, aż po lokalizację, obsługę klienta i wykorzystanie AI. Może
być wykorzystywana jako wewnętrzne narzędzie planistyczne lub dokument wspierający współpracę
z partnerem technologicznym. Dzięki niej unikniesz kosztownych błędów i przyspieszysz proces
wdrożenia.
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4. Struktura konfiguracji

Jakie kluczowe informacje musi podać klient, aby skonfigurować produkt i w jaki
sposób (wybór z listy produktów lub testowej, wpisanie, rysowanie, upload zdjęcia,
pliku)?
Które elementy są obowiązkowe, a które opcjonalne?
Jakie ograniczenia występują dla poszczególnych opcji konfiguracji (maksymalne
rozmiary, wielkości plików)?
Jakie zależności występują pomiędzy dokonanymi wyborami (np. zależności
szerokości od wysokości)?
Czy potrzebne są predefiniowane konfiguracje, np. szablony?

5. Wizualizacja i UX

W jaki sposób będzie dokonywana konfiguracja? (np. pola tekstowe, listy, upload
plików, drag&drop, rysowanie, specjalny interface)
Czy potrzebna jest wizualizacja produktu w czasie rzeczywistym? (wizualizacja 2D,
wizualizacja 3D, rozszerzona rzeczywistość)
Jakie elementy podlegają wizualizacji? (rozmiar, nakładanie tekstury, dodatkowe
elementy)
Na jakich urządzeniach i przeglądarkach powinien zostać przetestowany? (desktop,
mobile, różne systemy operacyjne)
Jakie standardy dostępności powinien spełniać konfigurator?

6. Kalkulacja cen

Od czego zależy cena produktu? (stała, od wartości komponentów, obliczenia
wynikające z długości, powierzchni, objętości)
W jaki sposób kalkulowana jest cena? (suma komponentów, dodatkowe rabaty,
specjalne wzory obliczeń)
Jak zostaną odwzorowane różnice w przepisach podatkowych i stawkach VAT w
różnych krajach?
Czy ceny będą prezentowane w sposób przejrzysty – jako netto, brutto, z
możliwością przełączania widoku?
Czy konfigurator będzie wspierał indywidualne warunki handlowe w modelu B2B
(np. rabaty, osobne cenniki, waluty)?
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7. Lokalizacja

Jakie języki powinien obsługiwać konfigurator?
Czy ważne jest uwzględnienie lokalnej gramatyki i stylu komunikacji?
Czy jednostki miary, waluty i formaty mają być dostosowane do lokalnych
standardów?
Czy potrzeba różnicować ceny i dostępność opcji w zależności od kraju
użytkownika?

8. Obsługa zamówień i logistyka

Czy skonfigurowane produkty mają być możliwe do zamówienia online?
W jaki sposób powinny być umieszczone w koszyku? (jako jeden produkt
konfigurowalny, jako zestaw produktów tworzących konfigurację)
Czy w procesie zamówienia istotna jest wizualizacja produktu?
Czy istotna jest możliwość edycji konfiguracji?
Czy istotna jest możliwość zapisania konfiguracji do późniejszego użycia?
Czy istotna jest możliwość ponownego zakupu konfiguracji?

9. Testy funkcjonalne

Jakie scenariusze testowe należy przygotować przed uruchomieniem
konfiguratora?
Kto będzie przeprowadzić testy – zespół wewnętrzny, klienci, użytkownicy z
różnych rynków (B2C, B2B)?
Jak zostanie sprawdzona poprawność językowa i kulturowa tłumaczeń?

10. Wsparcie zespołu i obsługa klienta

Jakie szkolenia są potrzebne dla zespołu sprzedaży i obsługi klienta?
Czy potrzebne są instrukcje, materiały edukacyjne lub wewnętrzne procedury
korzystania z konfiguratora?
W jaki sposób będzie zapewniona klientom pomoc techniczna i informacyjna? (np.
czat, formularz, baza wiedzy)
Czy potrzebne są wielojęzyczne materiały wsparcia i FAQ?
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11. Promocja funkcjonalności

Jaka będzie komunikacja dotycząca nowego konfiguratora? (np. kampania e-mail,
social media, banery na stronie)
Jakie hasła lub komunikaty marketingowe podkreślą jego wartość dla klienta?
Czy będą przygotowane różne wersje komunikacji – dla klientów krajowych i
zagranicznych, B2C i B2B?
Czy planowane są działania promujące konfigurator jako wyróżnik oferty?

12. Monitoring i optymalizacja

Jakie narzędzia zostaną wdrożone do analizy działania konfiguratora (np. Google
Analytics 4, Hotjar)?
Które wskaźniki będą monitorowane – konwersje, porzucenia, czas spędzony w
konfiguratorze?
Jak zdefiniujesz różne rodzaje konwersji: zapisanie konfiguracji, dodanie do koszyka,
zapytanie, zakup?
Czy zespół ma zaplanowane procedury reagowania na błędy lub problemy
użytkowników?

13. Pozycjonowanie

Czy projekt konfiguratora powinien uwzględniać aspekty techniczne SEO – np.
indeksowalne podstrony, unikalne adresy URL, przyjazne metadane?
Czy system e-commerce umożliwia przypisywanie dynamicznych treści
konfiguracyjnych do wyników wyszukiwania?
Jak istotne jest szybkie ładowanie konfiguratora i zgodność z wymaganiami Core
Web Vitals?
Czy SEO będzie prowadzone również dla wersji zagranicznych?
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14. Geolokalizacja

Czy system wykrywa lokalizację użytkownika na podstawie IP lub języka
przeglądarki?
Jakie elementy konfiguratora mają się automatycznie dostosowywać (język, waluta,
jednostki, dostępność opcji)?
Czy użytkownik będzie miał możliwość ręcznego wyboru języka i kraju?
Jakie procedury zapewnią poprawność działania geolokalizacji przy
międzynarodowym ruchu?

15. Wykorzystanie AI w konfiguratorze

Czy jest w planach zastosowanie sztucznej inteligencji do wspierania konfiguracji
produktów? (np. sugestie produktów, automatyczne dobieranie komponentów,
analiza preferencji klienta)
Czy AI ma wspierać użytkownika w czasie rzeczywistym – np. przez chatbot,
autouzupełnianie, wizualne podpowiedzi?
Jakie dane będą wykorzystywane do trenowania modeli AI? Czy są zgodne z RODO?
Czy AI będzie wykorzystywane do analizy danych konfiguracyjnych – np. najczęściej
wybierane warianty, korelacje między cechami produktu?
Jakie ograniczenia techniczne i etyczne muszą być uwzględnione przy wdrożeniu AI
w konfiguratorze?

Chcesz porozmawiać o projekcie konfiguratora
produktów w Twoim e-commerce? 
Zapraszamy do kontaktu!

Krzysztof Juszczak
krzysztof@best.net.pl
tel. 601 377 781

Błażej Łukomski
blazej@best.net.pl
tel. 601 566 352


