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Poznaj wdrozenie platformy e-commerce B2B
zintegrowanej z Comarch XL dla jednego z lideréw
akcesoriow meblowych na polskim rynku.

Zainspiruj sie.
Rozwijaj swdj biznes on-line.

www.best.net.pl
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Dlaczego PEKA zdecydowata sie
na wdrozenie platformy B2B z Best.net ?

Klient miat bardzo precyzyjne wymagania i koncepcje na zaprezentowanie produktéw swoim Odbiorcom. Zaktadata ona m.in.

zaawansowang grafike wraz z animacjami/video, tak przydatnymi w zobrazowaniu specyfiki ruchomych elementéw, a takze

indywidualne cenniki, kilka grup klienckich oraz program lojalnosciowy.

Zebrane z rynku oferty nie zapewniaty wsparcia w tym zakresie. Peka otrzymata informacje o potencjalnych problemach tj.:

* braku mozliwosci realizacji indywidualnych wymagan/funkcjonalnosci przewidzianych w projekcie
* niemoznosci tatwego wdrozenia przyjaznego interfejsu dla Uzytkownikéw, a byto to jedno z kluczowych wymagan Klienta

* niestabilnosci na linii sklep - ERP przy wyzszym obtozeniu.

Kluczowe we wdrozeniu platformy sprzedazowej dla peka.pl byto:
* zaimplementowanie funkcjonalnosci wspierajacych sprzedaz B2B (czes¢ 1)
* zintegrowanie/wymiana danych miedzy Comarch XL a platforma Extreme Commerce (czes¢ Il)

Platforma Extreme Commerce pod
wieloma wzgledami okazata sie
rozwigzaniem idealnie spetniajagcym
aktualne potrzeby Peka, a takze dajacym
mozliwosci stabilnego rozwoju i rozbudowy

o kolejne moduty w przysztosci.
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Funkcjonalnosci sklepu peka.pl wspierajace sprzedaz B2B

Zarzgdzanie indywidualng grafikg

Grafika na stronie peka.pl zostata zaprojektowana zgodnie z indywidualnymi potrzebami marki. Dzieki
rozbudowanej bazie styli, ktorg zapewnia platforma EC Klient nie byt ograniczony do kilku gotowych
szablonéw.

Indywidualna grafika to przede wszystkim ogromne mozliwosci storytellingowe. Sklep dociera do swoich
Odbiorcéw z bardzo atrakcyjnym wizualnie przekazem, angazujacymi tresciami oraz nowoczesng budowg
strony. Wszystko to sprawia, ze marka postrzegana jest jako podazajaca za aktualnymi trendami zaréwno

w technologii meblarskiej, jak i sferze graficznej oraz usability.
Jakie elementy zawiera grafika serwisu peka.pl?

Zaawansowana obstuga video na stronie

* Innowacyjny mechanizm pozwalajgcy Administratorom strony na samodzielne
dodawanie video w tle strony, bez koniecznosci prac programistycznych. Jest to rodzaj
slidera z animacjami, na ktérych Administratorzy mogg umieszczaé punktatory w

postaci kamerek, ktére powodujg otwarcie video prezentujgcych dany produkt. .
* Punktatory oraz odnosniki do filméw utatwiajg Uzytkownikom docieranie do
poszukiwanych akcesoriéw oraz stanowig atrakcyjng forme wizualizacji ich dziatania.
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Zastosowanie na stronie

parallax scrolling, czyli tzw.
przewijania rownolegtego,
ktore pozwala “wciggnac” i

zaangazowac Usera
odwiedzajgcego sklep.

* Kilka slideréw na stronie podnosi wartos¢ wizualng witryny.

* Zaawansowana obstuga zdje¢ daje duze mozliwosci dynamicznego zarzgdzania strona.
* Wiele formatdéw zdjec uatrakcyjnia prezentacje produktow.
* Narzedzie do kadrowania/ dostosowywania formatéw zdje¢ (IIM) dostepne dla administratoréw strony
w panelu pozwala skupic sie na komunikacji z Klientami, zas kwestie techniczne odbywajg sie w znacznie

bardziej ptynnie i bez koniecznosci posiadania wiedzy z zakresu obrébki zdjed.

ERGONOMIA W TWOIMDOMU
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Indywidualny szablon
wyswietlania zajawek

artykutow

mozliwos$é prezentowania zdje¢ w kilku
formatach, a takze w postaci niesymetrycznych
kafelkéw wprowadza dynamike na strone oraz
sprawia, ze nie jest ona monotonnai
schematyczna.

Zaplanuy kuehne
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Wyszukiwarka z funkcjg podpowiadania Indywidualna strona kategorii

- administratorom sklepu daje mozliwo$¢ zdefiniowania algorytmu wyszukiwania po - jest bardzo rozbudowana, zwtaszcza sekcja opisowa, dzieki czemu sklep moze edukowac
parametrach towaréw. Do wyszukiwarki nalezy podac kazdy parametr opisujacy towar, swoich Klientéw, dostarcza¢ im niezbedne informacje o danej kategorii produktow.
nadawana jest mu waga, dzieki czemu jest on indeksowany w wyszukiwarce. Zmiana Oprocz zdjec i opisdw, administratorzy sklepu majg mozliwos¢ umieszczenia takze video,

filtréw powoduje takze inny uktad wynikow wyszukiwania. co znacznie uatrakcyjnia prezentacje produktow. Na samym dole strony znajduje sie lista
produktéow dostepnych w przegladanej kategorii.
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Funkcje B2B

Sklepy B2B pod wieloma wzgledami czesto réznia sie od swoich odpowiednikéw B2C. Sg to m.in. indywidualne podejscie do Klientow
wyrazone w cennikach, nadawanych im uprawnieniach, przyznawanych nagrodach jako wyraz podziekowania za wspoétprace. W

przypadku sklepu peka.pl rozrézniono 6 typéw Uzytkownikéw, co wptyneto na budowe catego serwisu.

6 réznych typéw Uzytkownikéw/ Aktoréw

Zgodnie z potrzebami Peka na platformie sprzedazowej utworzono 6 typoéw Uzytkownikéw - 1 typ Aktora B2C oraz
5 typow Aktoréow B2B.

* Kazdy z Aktorow ma okre$lone uprawnienia, zgodnie z ktdrymi moze sktadac¢ rézne rodzaje zamodwien.
Determinuje to wystawianie mu adekwatnych typéw dokumentdw, a takze naliczanie punktéw w programie
lojalnosciowym.

* Kazde ztozone zamdwienie uruchamia odpowiedni mechanizm komunikacyjny z Comarch XL oraz przypisanie go
do wtasciwej grupy.

* Administratorzy sklepu widzg typ zamodwienia w jego szczegdtach w panelu administracyjnym.

Program lojalnosciowy

To bardzo wazny element strategii marketingowe] biznesu on-line. Dzieki dostosowaniu go do modelu komunikacji
z Uzytkownikami, Peka zyskata zaawansowane narzedzie budowania dtugotrwatych relacji z Klientami oraz
motywowania ich do regularnego sktadania zamowien.

* W zaleznosci od typu Uzytkownika naliczane sg punkty zgodnie z okreslonym scenariuszem.

* Kazdy typ Uzytkownika ma przypisany indywidualny, dostosowany do jego potrzeb i uprawnien, widok pulpitu.
* Uzytkownicy z przypisanymi szerszymi uprawnieniami majg mozliwos¢ przetgczenia widokéw (widok gtéwny/
domyslny oraz widok nagréd).
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* System EC zapamietuje wiele koszykow (np. koszyk nagréd i koszyk
produktéw) podczas jednej sesji, dzieki czemu Uzytkownicy z kilkoma
widokami w kazdym z nich majg oddzielny koszyk.

* Uzytkownik z maksymalng pulg uprawnien moze sktadac¢ rdine
rodzaje zamdwien: zamdwienia na produkty, zamdwienia na nagrody,

zamowienia z raportami, raporty, zas w zaleznosci od rodzaju

zamowienia otrzymuje on okreslong ilos¢ punktéw w programie
lojalnosciowym

* Zaawansowane filtrowanie produktéw dostepne jest zaréwno w
widoku gtéwnym, jak i w widoku z nagrodami. Katalog nagréd
zaprezentowany jest w czytelny, przystepny sposoéb.
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Katalog i wyszukiwarka nagréd
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Integracja platformy Extreme Commerce z Comarch XL

Integracja opiera sie na technologii SOAP z posrednictwem protokotu HTTP.
W trakcie prac nad integracjg zesp6t wdrozeniowy pracowat na dwéch wersjach sklepu: testowej i produkcyjnej.

Partnerem wdrozeniowym i ekspertem Comarch XL byta firma Ordersoft.

Zakres wykonanej integracji:
* Towary
* import zmian standw magazynowych
* import zmian cen
* Zamodwienia -> eksport
* Statusy zamdwien -> dwukierunkowo
* zmiana statusu ptatnosci
* zmiana statusu zamowienia
* pobieranie statuséw
e Klienci

Integracja z Comarch XL w zakresie wymiany informacji nt. Klientéw obejmowata wdrozenie mechanizmu
zawierajgcego nastepujgce elementy:

* pobieranie podstawowych danych przypisanych do kazdego Klienta (wg dwdch scenariuszy)

* pobieranie cennikdw przypisanych indywidualnie do kazdego Uzytkownika

* pobieranie informacji nt. faktur

* naliczanie punktéw do programu lojalnosciowego

* oznaczanie réznych typéw zamowien sktadanych przez Uzytkownikéw
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Pobieranie wszystkich danych przypisanych do kazdego Klienta (wg dwdch

scenariuszy)

Peka.pl obstuguje 2 typy Klientéw - B2C oraz B2B (w ramach tej grupy istnieje 5
podgrup z roznymi uprawnieniami). Podziat ten wptywa na sposéb pobierania
danych na ich temat.

Dane Klientéw B2C, ktdérzy zaktadajg konto w sklepie, pozostajg tylko w sklepie,
nie sg one wysytane do Comarch XL.

W przypadku Klientow B2B istniejg dwie mozliwosci rejestracji, a co za tym idzie
dwa sposoby pobierania danych na ich temat z Comarch XL.

1. Uzytkownik najpierw rejestruje sie w EC, pdzniej jego dane importowane sg
do Comarch XL.

2. Uzytkownik najpierw rejestrowany jest w Comarch XL
* Po rejestracji Uzytkownika w XL, jego dane wysytane sg do EC.
* Pobierania Klientdw dziata przyrostowo i zawiera okreslone dane nt.
Uzytkownika, m.in.: dane teleadresowe (m.in. e-mail, imie, nazwisko,
nazwa firmy, NIP Firmy, telefon, adres), mozliwa ptatnosé, lista
uprawnien, opiekun przypisany do Uzytkownika, koordynator przypisany
do Uzytkownika.




Pobieranie informacji nt. faktur poszczegdlnych Uzytkownikéw

Z pobieraniem indywidualnych cennikéw faczy sie takze biezgce pobieranie
wystawianych dokumentdw dla Klientéw. Sg one widoczne dla Uzytkownikdéw na
ich pulpicie po zalogowaniu do panelu. Dzieki temu Klienci majg petny wglad w
wystawione dla nich dokumenty, moga kontrolowac¢ ptatnosci oraz monitorowac
sktadane przez siebie zamdwienia.

e Z Comarch XL pobieramy informacje nt. faktur Uzytkownikdéw, katalogujemy je
po NIP oraz identyfikujemy po NIP - jezeli kilka os6b ma ten sam NIP, to widzg te
same faktury.

* Do pobierania faktur potrzebne sg: NIP, numer, data wystawienia, termin
ptatnosci, forma ptatnosci, kwota naleznosci.

* Pobierane faktury sg na biezgco aktualizowane w EC.
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Naliczanie punktéw do programu lojalnosciowego

W zaleznos$ci od rodzaju ztozonego zamdwienia w serwisie peka.pl naliczane sg
punkty do programu lojalnosciowego.

Wiecej informacji nt. programu lojalnosciowego peka.pl zostato umieszczone

powyzej we fragmencie nt. funkcji B2B.

Oznaczanie réznych typédw zamoéwien sktadanych przez Uzytkownikow

Ze wzgledu na kilka typow Uzytkownikéw serwis peka.pl wyrdznia takze rézne
rodzaje zamodwien, ktdre mogg oni ztozy¢. Sg to: zamdwienie B2C, zamowienie
standardowe B2B, raport, zamdwienie z raportem oraz zamdwienie na nagrody.
Kazdy typ zamdwienia posiada inne oznaczenie, po ktérym jest ono komunikowane

w Comarch XL.
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fpeka

ergonomia w kuchni Swarzedz, 06.03. 2018«

Referencje

Z firmg Best.net wspdtpracujemy od 2017 roku przy projekcie wdrozenia platformy
ecommerce B2B tj. sklepu peka.pl. Best.net dostarcza nam zaawansowane
oprogramowanie, ktore bezposrednio przyczynito sie do rozwoju naszej firmy, a takze
pozwala nam docierac do coraz szerszego grona Klientéw oraz budowac wizerunek firmy
nowoczesnej technologicznie.

Ponadto wykwalifikowany zespét Best.net z otwartodcia i elastycznodcia podchodzi do
naszych pomysiéw oraz wymagar jakie stawia przed nami branza oraz nasi Odbiorcy,
Nasza codzienna wspélpraca z Best.net opiera sig na szczerej i transparentne|
komunikacji, w czym wspiera obie strony aplikacja Redmine, Dzigki niej mamy staty wglad
w prace w projekcie, monitorujemy na biezgco kolejne etapy dziatari.

Zdecydowanie mozemy poleci¢ firme Best.net jako partnera biznesowego cechujacego
sig peinym zaangazowaniem, profesjonalizmem i terminowo$cig realizowanych zadan.
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Best.Net Sp. z o.0.

ul. Stobnicka 93

60-480 Poznan

tel kom: +48 601 160 194
e-mail: zapytaj@best.net.pl

Masz pytania?

Chciatbys porozmawiac
Z nami 0 rozwoju
Twojego e-commerce?

NIP: 781-183-80-83
REGON: 301127549
KRS: 0000324907
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