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FIRMY BIORACE UDZIAt WE WDROZENIU GIACOMO.PL
KLIENT — GIACOMO CONTI

Od 2006 roku na polskim rynku

Polski duch i wioski design

Kilkadziesigt salondw stacjonarnych w catej Polsce
Tkaniny od najlepszych europejskich producentéw
Giacomo Conti to marka stworzona dla mezczyzn chcacych

wyrazac¢ swoj styl poprzez ubior i bawigcych sie modg, ale
takze mitosnikow niezawodnej klasyki.

Kropka nad i w rozwoju Giacomo
Conti byto stworzenie strony
giacomo.pl, ktdra taczy strone
wizerunkowq oraz e-sklep.

Jej design jest odswiezony
i zaprojektowany zgodnie z
aktualnymi trendami.

Stylistyka jest lekka, elegancka oraz
czysta, a najwiekszy nacisk potozono
na usability i nowoczesng forme.
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FIRMY WDRAZAJACE - Best.net i Crafton

BEST.NET

Dostarczamy rozwigzania dla wymagajacych Klientow prowadzacych sklepy
internetowe B2C, a takze rozbudowane systemy B2B.

Platforma Extreme Commerce to:

konfiguratory produktéw,

dedykowane funkcjonalnosci — indywidualne cenniki, kalkulatory dostaw,
rozbudowane wyszukiwarki, kupony rabatowe i promocje oraz wiele innych,

multi — mozliwos¢ tworzenia multisklepdw z wielowalutowoscig,
wielojezycznoscig i multiwidokami,

integracje (z systemami ERP, ptatnosciami, kurierami, poréwnywarkami),
dtuga zywotnosc i ciggty rozwaij,

wysoka wydajnosc¢.
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CRAFTON

Agencja Crafton to zespdt pasjonatdow technologii internetowych, dobrego
designu oraz przemyslanych strategii. W branzy dziatajg od 2006 roku.

To co wyrdznia Crafton to szczegdlna dbatos¢ o proces projektowy — by
przebiegat bezproblemowo oraz by wspdlna praca byta przyjemnoscia
réwniez dla Klienta. Udowadniajg to coroczne badania satysfakcji klientow
agencji interaktywnych w Polsce przeprowadzanie przez Instytut Millward
Brown SMG/KRC, na zlecenie magazynu "Media & Marketing Polska". Juz od
5 lat Crafton zajmuje najwyzsze miejsca we wszystkich kategoriach.

Crafton cechuje sie indywidualnym podejsciem do Klienta i budowaniem
trwatych relac;ji.

crafron
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OSOBY W PROJEKCIE

* Giacomo Conti - Kierownik dziatu E-commerce przy
\évs_pjcf)’rﬁ{_acy z Dziatem Marketingu oraz Kierownikiem
Ziatu

* Best.net - Project Manager, analityk, wdrozeniowcy,
tester, grafik/UX designer

T ———————————— v )
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e Crafton — Project Manager, grafik, UX designer
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DLACZEGO GIACOMO CONTI ZDECYDOWALO SIE NA WDROZENIE SKLEPU
INTERNETOWEGO B2C Z BEST.NET?

Klient miat juz doswiadczenia w sprzedazy on-line, dzieki czemu widziat potencjat
jaki drzemie w tej formie docierania z produktami do Odbiorcow. Miat takze
bardzo konkretne potrzeby i wizje, dlatego poszukiwat dostawcy, ktory mogtby
wdrozy¢ oprogramowanie spetniajgce okreslone wymagania, tj.:

* Integracja strony wizerunkowej (z wewnetrznym blogiem) oraz sklepu

* Elastycznos¢ proponowanych rozwigzan

* Rozwdj platformy dzieki mozliwosci realizacji specyficznych indywidualnych
funkcjonalnosci

Platforma Extreme Commerce pod wieloma wzgledami okazata sie rozwigzaniem
idealnie spetniajgcym potrzeby Giacomo Conti oraz dajagcym mozliwosci
stabilnego rozwoju i rozbudowy o kolejne moduty w przysztosci.

Duze znaczenie dla Giacomo Conti miata takze forma szczerej wspotpracy i
transparentnej komunikacji oraz profesjonalnego i elastycznego podejscia do

nowego projektu po naszej stronie, co stanowito dla Giacomo Conti wartosc¢
dodana.
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CELE WDROZENIA

nowej strony wraz ze
sklepem

Nadrzednym celem byto stworzenie strony, ktdra potaczy
dwie juz istniejace, czyli strone wizerunkowg giacomo.pl
oraz sklep internetowy sklep.giacomo.pl.

Odswiezenie strony, zaprojektowanie jej wedtug aktualnych
trenddw w branzy, pozostajgc tym samym w zgodzie z
duchem i filozofig marki. Stworzenie strony eleganckie;j,
lekkiej i nowoczesnej, przyjemnej w odbiorze dla
uzytkownika i pozwalajgcej na sprawne docieranie do
potrzebnych informacji oraz dokonywanie zakupow
(usability).
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PROCES WDROZENIOWY

1. Analiza potrzeb i zebranie wymagan

2. Projektowanie — makiety +
funkcjonalnosci
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3. Integracja z systemem ERP

4. Wdrozenie modutéw
niewymagajacych projektu graficznego

5. Wdrozenie projektu graficznego

6. Wdrozenie modutéw wymagajgcych
projektu graficznego

7. Testy + uruchomienie

8. Opieka powdrozeniowa
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ANALIZA PRZEDWROZENIOWA

Pierwszym etapem prac byta analiza potrzeb biznesowych i wymagan,
efektem zas$ szczegétowa specyfikacja, harmonogram prac oraz doktadne
koszty.

Zbieranie wymagan odbyto sie w formie dwdch blokdéw spotkan.
Po spotkaniu Project Manager wraz z analitykiem rozpisali w Redmine

wymagane funkcjonalnosci na poszczegdlne zadania, co znacznie ufatwia
pozniejszg komunikacje i prace w poszczegolnych etapach.
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PROJEKTOWANIE - MAKIETY + FUNKCJONALNOSCI c.d.

Wykonanie analizy trwato 2 tygodnie. Po tym czasie doszto do ponownego
spotkania Best.net — Giacomo, na ktéorym omodwione zostaty wszystkie zadania
rozpisane w Redmine tj. aplikacji pozwalajgcej na sprawne zarzgdzanie
projektami.

Na tej podstawie projektant UX z Best.net opracowat makiety graficzne dla
podstron (strona gtdwna, strona kategorii, strona towaru, strona statyczna).

Dlaczego ten element graficzny powstat w Best.net?

Na spotkaniach z Klientem poznaliémy bardzo dobrze wymagania dotyczace
funkcjonalnosci, dlatego dzieki przygotowanym przez nas makietom, Crafton
mogt w petni skupié sie na pracy kreatywne,;.
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E-SKLEP KOLEKCJA UStUGI SALONY

Lookbook - Studniéwka 2017 Powiedz ,Tak" z Giacomo Conti
Kolekdja studnidwkows Giacomo Conti 2077 to Poszukujesz idealnego garnituru Slubnago?
potaczenie klasycznych garnituraw z P iy N3 ni jace k jez
miedzieniczym buntem, sprzeciwem wobec ekspertami wizerunku. Pobierz kupon -10% na caty

kolekcje Wedding.

Makieta — wersja home desktop 3 & £ e

Ponad 70 salonéw Rok darmowych Darmowa 14 dni
w cate] Polsce poprawek krawieckich | szybka dostawa na zwrot | wymianeg

BLOG

1.04.2017
Jak dobra¢ buty do garnituru?
Jak odpawiednic potgczy¢ kolor butdw z kolorem
garnituru - to pytanie chodzi po giowie nigjednego
Pana Mtodego, Obuwie jest bardzo waznym
elementem meskiej garderoby, poniewaz czgsto to
ono nadaje stylizacji charakteru.

Klub Giacomo Conti Karta podarunkowa

Najblizszy salon
| wojewsdztwo Y| |miasto v |
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Makieta — wersje mobile (home,

produkt, kategoria)

=
GIACOMD CONRTI

Najblizszy salon

] wojewddzowo v

| miasto Y|

@ Kb Giacomo Conti

- Karta podarunkowa

Badimy w kontakcle

T
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- Ponad 70 salon6w w cate] Polsce

Bl Fobvairbsneckich
- Darmowa | szybka dostawa

- 14 dnl na zwrot | wymiane

(1)

Marka Regulaminy
Historia Regulaminy - e-sklep
Kiub statego kiienta Sprzedaz stacjonarna
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Biata koszula w niebieska krate
199-PLN 159 PLN

| 1 \ ‘ Wybierz rozmiar v

|

Tabela rozmiaon

Do koszyka

oPIS SZCZEGOLY

Gustowna bia%a koszula ze wzorem w oryginalng
delikatng krate w kolorze niebieskim. Fason

=1 any - doskonale sowany do szczuplej
sylwetki. Manynarka meska Giscomo Contiw
kolorze szarym. Kontrastowe guziki w kolorze
czarnym. Oryginalna podszewka w kolorze
granatowym z drobnym wzorem
geometryczrym. Wnetrze kieszeni wykonane z
tej samej tkaniny

Polecane produkty

Blata koszula w niebleska krate
3PN 183 PLN

BadZmy w kontakcle

=
GIACOMO CONTI

Eld
i 8
Biata koszula w niebieska krate
E3PEN 183PLN

B

EiS

Bl
Biata koszula w niebieska kratg
t53Po 183PLN

Biata koszula w niebieska kratg
53PN 183 PLN

1l

Biata koszula w nlebleska kratg
SIPEN 183 PLN

Badzmy w kontakcle
|

,
i |

Fb P YT G+ |
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USTALANIE INTEGRACIJI Z INDYWIDUALNYM SYSTEMEM ERP

Ustalanie specyfikacji dotyczgcej wdrozenia systemu ERP odbywato sie rownolegle z
pracami nad projektem graficznym.

Zakres integracji:
* Komunikacja ERP vs. sklep jest dwukierunkowa i zdarzeniowa

* Integracja ERP -> EC odbywa sie poprzez RabbitMQ

Integracji z ERP podlegaja:
* Towary wraz z parametrami zdefiniowanymi przez Giacomo Conti (ERP -> sklep)

* Stany magazynowe

X/

** ERP -> Sklep (wraz z towarem otrzymujemy stany magazynowe)

7/

«» Sklep -> ERP (jesli towar zostanie zakupiony w sklepie internetowym
informujemy o tym ERP, zeby mdgt ze swoich magazyndéw $ciggnaé ten towar)

* Ceny (ERP -> Sklep)

e Zamowienia (Sklep -> ERP)
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WDROZENIE MODUtOW NIEWYMAGAJACYCH PROJEKTU
GRAFICZNEGO

Etap |

W pierwszym etapie przygotowalismy bazowg parametryzacje systemu w
postaci bazy klientéw, towaréw i zamdéwien zgodnie z wytycznymi Klienta oraz
magazyn.

Dzieki temu mieliSmy podstawe do rozpoczecia integracji z ERP oraz mogliSmy
przej$¢ do dalszych etapdw niewymagajacych projektu graficznego.
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WDROZENIE MODUtOW NIEWYMAGAJACYCH PROJEKTU
GRAFICZNEGO c.d.

Etap Il

* Polityka cenowa - modut stuzacy do zarzadzania politykg cenowg w sklepie
tj. integrujacy dziatania na danych pobieranych z ERP. Ceny zaciggane s3 z
ERP oraz wyswietlane w PLN w dwdch wersjach tj. cena regularna oraz cena
wyprzedazowa.

e Automatyczne generowanie formularzy do druku - modut niezwykle
przydatny w branzy modowej, ktéra charakteryzuje sie duzg iloscig wymian/
zwrotow. Dla uzytkownikéw zarejestrowanych modut daje mozliwosé
wygenerowania formularzy zwrotéw/wymiany/reklamaciji z
uzupetnionymi danymi w formacie PDF z poziomu panelu uzytkownika. Dla
Uzytkownikow niezalogowanych jest mozliwos¢ wystania w stopce
wiadomosci formularzy do pobrania w formacie PDF bez wypetnionych
danych.
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WDROZENIE MODUtOW NIEWYMAGAJACYCH PROJEKTU
GRAFICZNEGO c.d.

Mozliwos¢ dodawania tagow na stronie towaru,

* Dodaj do ulubionych (porownywarka produktéw) - Klient ma mozliwos$é
dodania wybranych produktéw do listy ulubionych. Lista jest
spersonalizowana i pozwala poréwnywac produkty na podstawie takich

danych jak zdjecie, nazwa, cena oraz sktad tkaninowy,

* Generowanie kupondw rabatowych na okreslong kwote po zapisaniu sie do
newslettera,

* Eksportowanie bazy danych Klientow,
* Automatyczne zarzadzanie statusami artykutow/ wariantow,

* Filtrowanie
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WDROZENIE MODUtOW NIEWYMAGAJACYCH PROJEKTU
GRAFICZNEGO c.d.

Etap Il

Etap trzeci to przede wszystkim rozpoczecie prac na projektem graficznym, w
tym nad nowg identyfikacjg wizualng marki, oraz dalsza integracja z ERP.
Ponadto wdrozone zostaty:

* Integracja z Paczkomaty InPost - mozliwos¢ ztozenia zamdwienia na stronie
sklepu do wybranego Paczkomatu. Ustuga, zwtaszcza w branzy modowej
sprawdza sie idealnie, zaréwno po stronie eSklepu, jak i jego Klientow.

* Integracja z Domodi oraz Allani - wyswietlanie oferty sklepu Giacomo Conti
w znanych i popularnych wirtualnych galeriach handlowych Domodi oraz
Allani.

* Integracja z Trusted Shops

* Blog bedacy integralng czescig sklepu internetowego, ktéry dostarcza
Klientom modowych inspiracji.
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BLOG

NOWOSCI

GIACOMO CONTI

GARNITURY

KOLEKCJA SZYCIE NA MIARE SALONY

Modne buty na chtodne dni od Giacomo Conti

Burty na sezon jesier/zima powinny by¢ nie tylko stylowe i modne, ale takze ciepte i wygodne. Giacomo Conti
przygotowato na ten sezon propozycje, wsrdd krdrych kazdy mezczyzna znajdzie cos dla siebie.

Buty BUGW000049
zarne modne buty z wyzsza cholewka to propozy

j ,;xu aheJ skory naturalnej s

e ochronig prz

kie wygodne. Buty Swietnie uzupeinig kazda elegancka

Buty K6731
szt b:er/ w kolorze granato

nowoczesnym wydaniu.
tylu casual. Buty

padng do gustu Panom, \[’\r‘, ubig k
anta: ie wyr: i

Q

MARYNARKI ~ KOSZULE KURTKI PLASZCZE SPODNIE SWETRY KAMIZELKI BUTY POLO T-SHIRTY

cja Glacomo Conti dla Pandw cenigcych sobie klasyke. Wykonane z

@ &alo

AKCESORIA  WYPRZEDAZ
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BLOG

GIACOMO CONTI

KOLEKCJA SZYCIE NA MIARE SALONY

Eleganckie inspiracje na Halloween

Haloween juz niebawem! Zobacz inspiracje na przebranie w eleganckim stylu.

Halloween w eleganckim stylu

Halloween, ktdre z najwiekszym rozmachem obchodzone jest w Stanach Zjednoczonych, zyskuje coraz wiekszg
popularnos¢ takze w Polsce. Lampiony z dyni, zabawa ,cukierek albo psikus” czy imprezy przebierane to nieodtgczne
elementy swigtowania Halloween.

Skad si¢ wziglo Halloween?

Wbrew pozorom Halloween nie pochodzi zza oceanu. Sama tradycja Halloween najprawdopodobniej wywodzi sie z
celtyckiego swieta Samhain, w czasie ktdrego Swigtowano koniec lata i poczatek zimy. Celtowie przebierali sie w
ciemne szaty | zaktadali maski, aby odgonic zte duchy, ktére tej nocy probowaty przedostac sie na Ziemie.

aillite.

Q

MARYNARKI KOSZULE KURTKI PLASZCZE SPODNIE SWETRY KAMIZELKI BUTY POLO T-SHIRTY

@1 a9 W

AKCESORIA  WYPRZEDAZ
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WDROZENIE MODUtOW NIEWYMAGAJACYCH PROJEKTU
GRAFICZNEGO c.d.

Etap IV

* Integracja z kurierem DHL

* Modut Polecane Produkty - to mechanizm automatyczny, pracujacy na
danych z Google Analytics. Dzieki niemu nie trzeba recznie zarzadzac
towarami, modut weryfikuje te dane na biezgco i automatycznie
dopasowuje produkty do siebie.

Pobierane s3 3 rodzaje danych:

1. ktore towary byty najczesciej kupowane przez uzytkownikow, ktérzy ogladali
aktualnie wyswietlany towar

2. ktére towary z kategorii gtdwnej aktualnie oglagdanego towaru, byty
najczesciej kupowane przez uzytkownikow

3. ktére towary w catym sklepie, byty najczesciej kupowane przez uzytkownikéw
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Polecane produkty

Marynarka ZACARIA MAKOOO02 Marynarka ROBERTO 15-17M1B Marynarka LEONARDO MAPS000102 Marynarka NICOLA MAGS000039

499.00 PLN © 1599.00 PLN © 899.00PLN © 499.00 PLN ©
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OPRACOWANIE PROJEKTU GRAFICZNEGO

CEL

Celem projektu byt catkowity redesign poprzedniego sklepu internetowego. Zadaniem byto
przygotowanie projektow graficznych wersji desktop oraz mobile. Istotng kwestig, ktora zostata

uwzgledniona na kazdym etapie prac, byto zachowanie spojnosci miedzy obstugg klienta online i \
offline

ROZWIAZANIE

W procesie projektowania nowej odstony sklepu internetowego zwrdcono szczegdlng uwage na grupy docelowe
marki — ich zachowania oraz potrzeby. W projekcie postawiono na lekkos$¢ i elegancje oraz dostarczono szeregu
funkcjonalnych narzedzi, ktdre utatwiajg korzystanie z serwisu. Duzg wage przywigzano do wtasciwie
zaprojektowanej architektury informacji.

Katalog produktéw zostat wyposazony w rozbudowane filtrowanie pozwalajgce na wyswietlenie asortymentu
dopasowanego do oczekiwan klienta.

Atut stanowi rowniez mozliwos¢ ztozenia zapytania o dostepnosé przedmiotu w przypadku braku wybranego
rozmiaru.
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L%

ZIMA 2017

Kolekcja Galaxy

ZOBACZ

Projekt strony gtdwnej - Crafton
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E-SKLEP KOLEKCJA UStuaGl

GIACOMO CONTI

Koszule meskie

Flirtuj wedtug
- v Mankot

¥ e v Kolar Shhad
Rabaw v Links Kolohoin v Womiwrzy b
M " Dowmoha v Pokaz
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Binla koszula w reeliinse) Kratg

183 PLN

Y WOSZUG w nieeska krate

Bial
183 PLN

Projekt strony kategorii - Crafton

SALONY

Wair
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Biaka woszua w niebreski kratg

183 PLN
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GIACOMO CONTI

chiads

Opis produktu

I

Srcregoly v

Projekt strony produktu - Crafton

E-SKLEP

———
i
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USEUGH SALONY Q

Biata koszula w niebieska krate
183 PLN
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*/ Y- Koszule meskie
»."

Odkry) eleganckie | oryginalnge koszule meskie

KOIQkC]a Galaxy marki Giacomo Conti Wybierz bardzo

popularny krdy slim, ktory efektownie podkrash
meskie atrybuty sylwetk lub fason klasyczny -
|deainy na formalne spotkania. W trzech liniach
produktowych znajdu) modne koszule
biznesowe, casualowo | {lubne

Filtrowanie v 2
E-SKLEP

Biata koszula w Biata koszula w
niebieska krate niebieska krate
183 PLN 183 PLN

Powiedz .Tak” z Giacomo Conti

KU — Karta...
Giacomo Conti podarunkowa

Zapisz sie do newslettera Biata koszula w Biata koszula w

. .e . niebieska krate niebieska krate
Projekty wersji mobile - Crafton Zevisz sie

12T O M 19T DI M
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Koszule meskie Kontakt

Odkryj 3 | oryginalne koszule meskie Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adip

marki como Conti . .

iscing elit. Aenean euismod bibendum laoreet

popularny krds slim, ktéry afe e podkresh

maeskie atrybuty sylwetk: lub fason klasyczny Proin gravida dolor sit amet lacus accumsan et
/ na forma K W trzech lindach .

viverra justo commodo

produktowych znajduja sie modne koszule

biznesowea, casualowe 1 Slubne

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adip

iscing elit, Asnean euismod bibendum laorest
Filtrowanie A 2 Proin gravida dolor sit amet lacus accumsan et

viverra justo commado

Rozmiar v Kolor v
E-ma

Skiad v Mankiet v sekretariat@giacomo.pl
Telefon

Fason v Wzor v 6183912 40

Rekaw v Linia v
Formularz kontakowy w

Kolekcja v Kotnierzyk v

Nowos$¢ Wyprzedaz &
Kolejnoséé Pokaz b o
Dowolna v 6 v

Projekty wersji mobile - Crafton
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WDROZENIE MODUtOW WYMAGAJACYCH PROJEKTU
GRAFICZNEGO

Gdy Crafton ukonczyt prace nad projektem graficznym, moglismy wdrozy¢
moduty wymagajgce grafiki. Wykonane zostaty:

* Dostosowanie i optymalizacja grafiki RWD

* Opracowanie matryc graficznych w oparciu o projekt graficzny dla: wers;ji
desktop i mobile, lookbooka, bloga, strony z siecig sprzedazy, strony Przerwa
techniczna oraz Strony 404.

e Livechat SmartsUpp - modut utatwiajgcy komunikacje z Klientami
bezposrednio na stronie.




bestnet

THE BEST NET TECHNOLOGY

WDROZENIE MODUtOW WYMAGAJACYCH PROJEKTU
GRAFICZNEGO c.d.

Najblizszy Salon

* Mapa-lista salonow
stacjonarnych - modut, z
ktorego Klienci bardzo chetnie

korzystajg, gdyz umozliwia on

wer e
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Marvsmer o . - 'l”.‘ "O"‘. - . 7 . . . .
b Floye M Q,w 9" 9. miescie znajduje sie salon
e e '(, %29 ‘ stacjonarny Giacomo Conti.
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Giacomo Conti - lista salonow
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WDROZENIE MODUtOW WYMAGAJACYCH PROJEKTU
GRAFICZNEGO c.d.

Kolekcja slubna 2018 - Giacomo
Conti

* Lookbook, czyli galeria zdjec¢ z
sesji zdjeciowych to
nieodzowna czesc¢ sklepow z

iy o Glactme Conti oaigra o Lobeohs game ho odw ol
popraet sisecdel, boodo, Al po ot granat | lisyong coanf. W oleroe
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Sastawy dla rdesvynckdch | nieco psyth mgbanyun. Urupetrbenien
ofarta butbw Sulbrych. W tym secoagSingm driu nae ttho fenne
wypthowol

branzy fashion. W przypadku
Giacomo Conti sesje
wykonywane sg w pieknych
wnetrzach, w otoczeniu
przyrody lub europejskich
miastach.

Kolekcja slubna 2018 -
Giacomo Conti

Kolekcja Studniowka
2018 - Giacomo Conti
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TESTY + URUCHOMIENIE

Testy przeprowadzane byty na sklepie testowym dwuetapowo tj. przed dodaniem
projektu graficznego i po jego dodaniu.

Kazde zadanie po wykonaniu przez programistow byto przekazywane testerowi,
ktory testowat je catosciowo na podstawie scenariuszy wskazanych w zadaniach.

Dopiero pomysine sprawdzenie przez testera koriczyto dany etap/ zadanie.

Przed oddaniem do akceptacji catego projektu serwis z naniesiong grafikg zostat
przetestowany ponownie zadanie po zadaniu.

Czas trwania ostatecznych testéw (funkcjonalnych i integracyjnych) oraz
ewentualnych poprawek wynidst 5 dni.
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OPIEKA POWDROZENIOWA

Wszystkim naszym Klientom, i tak byto rowniez w tym przypadku, oferujemy pakiet ustug
zawierajgcych utrzymanie, obstuge systemu oraz jego aktualizacje ukierunkowang na
maksymalne wydtuzenie jego przydatnosci i zgodnosci z najnowszymi standardami.

Opieka powdrozeniowa zawiera:

* SLA - Pakiet SLA (Service Level Agreement) jest z naszej strony gwarancjg wysokiej
dostepnosci serwisu, a jednoczesnie zobowigzaniem do monitorowania jego dziatania i
niezwtocznego podjecia dziatan naprawczych w razie probleméw. W ramach ustugi:

* monitorujemy dostepnosc i szybkos$¢ dziatania serwisu - uzywamy Site24, by wiedzie¢
o problemach najszybciej jak to mozliwe

* monitorujemy i analizujemy logi w poszukiwaniu btedéw i anomalii

* reagujemy szybko, dzieki dyzurom specjalistéw 24/7

* Opieka serwisowa - zadania obstugowe i mate zmiany realizujemy bez zbednego oczekiwania,
niezaleznie od rozwoju systemu.

* Ciggly rozwdj, m.in.: repozytorium kodu, automatyzacja budowania, automatyzacja testow,
system Redmine, sSrodowisko testowe, program developerski, wersjonowanie.
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Giacomo.pl o efektach wdrozenia sklepu internetowego

Nieustannie rozwijajaca sie na polskim rynku marka Giacomo Conti, w odpowiedzi na stale rosnace
zainteresowanie oraz zwiekszenie popularnosci zakupéw dokonywanych za posrednictwem kanatow online,
jako kolejne wyzwanie postawita przed sobg stworzenie nowoczesnego, funkcjonalnego oraz intuicyjnego
sklepu internetowego. Uruchomienie nowego kanatu sprzedazy umozliwito dotarcie do klientéw
mieszkajgcych poza miastami gdzie znajdujg sie salony stacjonarne Giacomo Conti oraz zwiekszenie
dostepnosci produktéw dla klientow na terenie catego kraju.

Czy majac doswiadczenie we wdrozeniach (2 wczesniejsze sklepy) mozecie poleci¢ Best.net, zaréowno jesli
chodzi o oprogramowanie, jak i przebieg wspétpracy?

Giacomo Conti korzystato wczesnie z systemu PrestaShop, ktére niestety nie spetniato oczekiwan pod katem
wdrazania indywidualnych rozwigzan oraz generowato wiele trudnosci przy integracji z systemem ERP.

Czy sposob wspotpracy/komunikacji/przeptyw informacji Best.net - Giacomo Conti byty optymalne?

Realizacja projektu przebiegata zgodnie z przygotowang specyfikacja, przy tworzeniu ktérej, moglismy liczyé
na petne doradztwo ze strony firmy Best.net. Fakt posiadania dedykowanego opiekuna, ktory kazdorazowo
koordynuje wszelkie prace zapewnia poczucie bezpieczenstwa utrzymania ciggtosci proceséw oraz znacznie
wptywa na czas realizacji poszczegolnych etapdw realizowanego projektu.

Czy zadania byty wykonywane terminowo?
Projekt realizowany byt zgodnie z pierwotnie przygotowanym harmonogramem prac. Wszelkiego zmiany

wzgledem niego byty kazdorazowo ustalane z Giacomo Conti, a zmiany te kazdorazowo byty w petni
uargumentowane.
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Giacomo.pl o efektach wdrozenia sklepu internetowego

Czy komunikacja poprzez Redmine pomogta w prowadzeniu tego projektu?

W komunikacji niezwykle pomocny byt system Redmine, ktéry nie tylko umozliwiat staty monitoring postepu
prac, ale rowniez teraz po zakoriczeniu poszczegdlnych etapdw, stanowi doskonate Zzrodto informacji dla oséb
obstugujacych sklep na co dzieA. Mozliwos¢ szybkiego zgtoszenia problemu, trudnosci badZz nowego zadania

niezwykle usprawnia komunikacje miedzy GC a BN i tym samym przyspiesza realizacje prac.

Czy pierwszy raz pracowaliscie w takim tréjkacie (GC - Bet.net - Crafton);)? Czy docelowo taka wspétpraca jest
efektywna?

Stworzenie nowego e-sklepu Giacomo Conti byto pierwszym projektem realizowanym przy wspotpracy z
Best.net i Crafton i planowane sg juz kolejne projekty.

Ktory etap wdrozenia byt najtrudniejszy i dlaczego?

Z pewnoscig integracja e-sklepu Giacomo Conti, z wewnetrznym systemem ERP.

Jakie sg najwieksze plusy wspotpracy z Best.net podczas wdrozenia e-commerce?

Niezwykle cenna jest umiejetnos¢ przewidywania przez Best.net zagrozen i trudnosci jakie moga wynikac z
realizacji projektu wg. pierwotnej koncepcji klienta. Niejednokrotnie firma Best Net wykorzystujgc swoje

dotychczasowe doswiadczenie potrafita znalez¢ rozwigzanie odpowiadajgce na nasze potrzeby zachowujac
oczekiwany poziom jakosci i majgc na uwadze cel jaki miat zostac osiggniety przez okreslone dziatanie/projekt.
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Giacomo.pl o efektach wdrozenia sklepu internetowego

Czy jestescie zadowoleni z obstugi powdrozeniowej? Jakie s3 Wasze wrazenia w tym zakresie?

Na chwile obecng nie potrafimy wskaza¢ jakichkolwiek mankamentéw dotyczgcych obstugi powdrozeniowe;.
Wszelkiego rodzaju zgtoszenia i uwagi sg w szybkim czasie przyjmowane i niemal natychmiast zespdl Best.Net
reaguje na nie.

Jakie s3 Wasze ogdlne wrazenia ze wspotpracy?

Doswiadczenie zebrane przy stworzeniu i wdrozeniu e-sklepu, pozwolito nam bez wahania zdecydowac o realizacji
kolejnych projektéw majacych na celu nieustanne zwiekszanie sprzedazy oraz rozpoznawalnosci marki Giacomo
Conti.

Katarzyna Krzyzanska,
Kierownik dziatu E-commerce giacomo.pl



Masz pytania?

Chciatbys porozmawiac
Z nami 0 rozwoju
Twojego e-commerce?

Best.Net Sp. z 0.0. NIP: 781-183-80-83
ul. Stobnicka 93 REGON: 301127549
60-480 Poznan KRS: 0000324907

tel kom: +48 601 160 194
e-mail: zapytaj@best.net.pl
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