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Poznaj najciekawsze moduty e-commerce
wdrozone w sklepach internetowych B2C jednego
z czotowych dystrybutorow sprzetu do sportow
wodnych w Polsce i na swiecie.

Zainspiruj sie.
Rozwijaj swdj biznes on-line.
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Kilka stéw o EASY / SURF

EASY / SURF Shop tworzy zespdt pasjonatéw sportdw wodnych. Polski sklep easy-
surfshop.pl zrealizowany zostat przez Best.net w 2015 roku, a chwile pozniej jego
globalny odpowiednik easy-surfshop.com, co znaczgco przyczynito sie do rozwoju
firmy.

Oferta sklepow znajduje swoich nabywcow w najdalszych zakatkach swiata
styngcych z pieknych plaz i wysokich fal. EASY / SURF to przede wszystkim czotowe
marki i wiodacy producenci sprzetu do windsurfingu, kitesurfingu, zeglarstwa,
wakeboardingu oraz wielu innych.

Sklepy to jednak tylko czeé¢ dziatalnosci Grupy EASY/SURF, bo oprécz sprzedazy ma
ona w swoim portfolio takze biuro podrozy, centrum windsurfingu i kitesurfingu na
Helu oraz Szkote Kitesurfingu Red Sea Zone El Gouna w Egipcie.

Sprzet, ktéry znajduje sie w ofercie testowany jest przez zatoge EASY / SURF oraz
EASY /SURF Team Riders, czyli ambasadorow sklepu, blogeréw i influencerdw.
Dzieki temu Klienci majg pewnosé, ze kupuja produkty najwyzszej jakosci, a
spotecznos¢ entuzjastéw sportdw wodnych rozwija sie.
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Moduty B2C Extreme Commerce wdrozone w
sklepach EASY / SURF.

Najciekawsze z punktu widzenia Uzytkownika i
funkcjonalnosci serwisu oraz naszego Klienta i
wzrostu konwersiji.

e« Towary z wariantami
 Dodatki do towarow
Wiele magazynow (gtowny oraz zewnetrzne)
* 4rodzaje cen:
- podstawowa
- This Week Special
- Ask For Nice Price
- ceny dodatkow
e Dostawy na caty swiat
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Zastosowanie go pozwala Uzytkownikowi
znacznie szybciej dotrzec do
poszukiwanego produktu, nie musi on
krazyC po catym serwisie oraz wielokrotnie

PRODUKTY Z WARIANTAMI filtrowac,

Znalezienie produktu podobnego do
Wielowariantowoéé porwala na poszukiwanego, umozliwia dotarcie do
tworzerie ookt ki wtasciwego w zaledwie kilku

mMajg rozne cechy, witasciwosci, kliknieciach.
odmiany itp.

W przypadku sklepu, ktorego

Ostatecznie zyskuje na tym sklep - User
znajduje produkt, na ktorym mu zalezy, nie
stanowig ok. 90% wszystkich Jadle p X S Y,
) . porzuca koszyka i zadowolony dokonuje
oferowanych towarow, tak jak

jest to w EASY / SURF, jest to Zakup.u, co V\(prost przekfr‘ada sie na
mModut obowigzkowy. podnleS|en|e kOhW@I‘SJI.

produkty Z wariantami




EASY / SURF uzywa modutu wariantdw w wiekszosci produktdw.

Najczesciej sg to dwa warianty, np. kolor i dtugo$é/wysokosc.

NORTH SAILS Bom windsurfin;

NORTH SAILS Zagiel windsurfingowy SILVER 2018

S_TYPESL 2018

Mapizz opinic @
Mapisz opinig @ Napisz opinig
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Zawlera podatex VA awlera pc

4200 _0 0 zi Dostawa tego towaru moze zajac wiece] niz 7 dni 1 1 30 . 00 zt Dostawa tego t

Zapytaj o termin realizacji

N Oblicz rate BGZ BNP Paribas - 10x0% @ | Oblicz rate BGZ BNP Paribas @ / > Oblicz ratg BGZ BNP Paribas - 10x0% @ | Oblicz ratg £
/l, .,
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Specyfikacja @ Koszt dostawy: 0.00 zt (20bacz opcje) @ Specyfikacja @ Koszt
+ DODAJ DO KOSZYKA £y + DODA] DO KOS:
@ ZAPYTA] O PRODUKT \ o @ ZAPYTA]J O PR(
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DODATKI DO PRODUKTOW

O LT

: . . . . UNIFIBER Maszt Enduro EVO RDM carb
Dodatki to towary, ktore Klient moze dokupi¢ do L g G

towaru "gtéwnego".

530002 ‘ zczedzasz 180.00 z¢

Pozwala to na samodzielne skompletowanie
zestawu W nizszej cenie (oczywista korzys¢ dla
Uzytkownika) oraz na  podbicie  wartosci
zamodwienia (dodatkowa korzys¢ dla Sklepu).

759.00 z

DODATKI

Dodatki sg widoczne w ramkach ponizej ceny

ROZMIAR UGIECIE

towaru gtownego. Mozna je pogrupowac w

dowolny sposob podczas konfiguracji, beda wtedy
widoczne w kilku poziomych ramkach, jeden nad _
drugim. ‘

@ ZAPYTA] O PRODUKT

W przypadku wiecej niz jednego dodatku z jednej
grupy przy towarze, do ptynnego ich przewijania
stuzg strzatki po lewej i prawej stronie. Dodatki
przewijaja sie w tzw. "karuzeli".
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W jaki sposdéb wyswietlamy dodatki na stronie towaru?

Co jeszcze charakteryzuje Dodatki?

jezeli produkt jest towarem (bez wariantu) i ma przypisany dodatek wyswietlany
jest on pod przyciskiem "Dodaj do koszyka"

jezeli produkt jest towarem z wariantem i ma przypisany dodatek, wyswietlany
jest on po wybraniu wariantow

po dodaniu do koszyka towaru oraz dodatku cena pokazywana jest jako suma;
cena nie jest rozbijana na dwie sktadowe.

mozna zaznaczy¢ Kilka dodatkow, wowczas cena zamowienia bedzie podana
rowniez jako suma

dodatki moga byc¢ przypisane do towaru z wariantami albo do pojedynczego
towaru.

brak limitu na dodatki dla pojedynczego towaru.

gdy towar X sprzedawany jako “zwykty” towar ma inng cene niz jako dodatek.
dodatki wyswietlane sg tylko na stronie towaru.

dodatek do produktu prezentowany jest w postaci wciecia pod towarem.
Pozwala to uniknac¢ dodawania kolejnej grafiki stanowigcej oznakowanie
dodatku, dzieki czemu koszyk pozostaje czysty wizualnie i czytelny dla
Uzytkownika.
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MAGAZYNY

Sytuacja standardowa w sklepach jest posiadanie jednego magazynu, z
ktorego pobierane sg informacje o dostepnoéci towaru. W EASY / SURF jest
wiele magazynow, z ktorych dane oraz informacje o produktach pobierane sa
w takim samym stopniu.

MAGAZYN GLOWNY - informacje o dostepnosci towarow pobierane sg z
systemu Symfonia.

Zakres wymiany danych z magazynem gtéwnym:

* Stany aktualizowane s3 4 razy na dobe
 Dane przychodzace:
stany magazynowe
informacje nt. towardw tj. ceny, nazwy
statusy zamowien
+ Dane wychodzace:
informacje nt. towardw tj. ceny, nazwy
statusy zamowien




KILKA MAGAZYNOW ZEWNETRZNYCH - s to magazyny dostawcow, tzn. jesli zamowiony towar nie jest dostepny w
Magazynie gtownym, wowczas mechanizm sprawdza dostepnosc tego produktu bezposrednio u dostawcy.

Zakres wymiany danych z magazynami zalezy od danego producenta (pliki CSV lub API).

Korzystanie z magazyndw zewnetrznych to korzysc
zarowno dla Uzytkownikow, jak i dla Klienta.

Uzytkownicy postrzegajg EASY / SURF jako
profesjonalnego sprzedawce i partnera, gdyz w jednym
mMiejscu Majg oni dostep do wiekszosci asortymentu
osiggalnego na rynku.

Klient zas, tj. EASY / SURF, nie musi utrzymywac powierzchni
magazynowych, zas towar moze sprowadzi¢ dla konkretnego
Uzytkownika w zaleznosci od aktualnych potrzeb w krotkim

czasie.



tnet W zaleznosci od stanu na danym magazynie wyswietlane sg rozne komunikaty:

THE BEST NET TECHNOLOGY

TAkK MNIE
Magazyn EASY ‘ — — Kupowalny? —_—
Whyswietlamy komunikat TAK lloéé na MIE |
Produkt dostgpny w sklepie. —_ magazynie > 0 _— | Magazyn ZINTEGROWAMNY
Wysytka 24h

Whrswietlarmy komunikat
Produkt dostgpny w magazynie. TaK

Wysytka w X dni. . lloé na HIE Parametr: NIE

— "Zezrwalaja na zamdwienie
magazynie = 0 e

L3

¥ - zdefinicwany
dla zintegrowanego magazynu

L

Produkt czasowo niedostpny

‘ Whyswietlamy komumnikat ‘

TAK

Whyswietlamy komunikat
. “Dost e rodukt
Dodaj do koszyka oot it whicaj nEE clal

Zapytaj o czas realizacji”

L
e
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POLITYKA CENOWA

EASY / SURF zdecydowat sie na uzywanie 4 rodzajéw cen ze
wzgledu na dynamike i konkurencyjnosc branzy oraz
potrzeby Klientow. Sklep B2C musi elastycznie reagowac na
blizsze i dalsze otoczenie, wydarzenia zwigzane ze sportem
czy, w tym przypadku, takze pogode.

Rodzaje cen:

Cena podstawowa/ gtéwna, ktéra postuguje sie sklep

Cena dodatkdw - cena produktu, gdy kupowany jest
on jako dodatek. Jesli nie zostata ona zdefiniowana,

obowigzuje inna (podstawowa, Ask For Nice Price lub
This Week Special). Cena jest definiowana w panelu
administracyjnym sklepu (Extreme Commerce) oraz

przesytana do Symfonii.
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Cena This Week Special - kategoria specjalna, w
ktorej umieszczane sa towary, ktore w danym czasie
(od - do okreslone przez Administratorow sklepu)
Maja Nizsza cene.

W momencie przypisania dat do produktu
automatycznie wypisuje sie on z obecnej
kategorii I wyswietla sie w kategorii towarow
przecenionych w danym tygodniu.

Lista towarow z ceng This Week Special nie jest
dtuga w danym okresie, dlatego mozliwe jest
przypisywanie ich do kategorii przez
Administratorow recznie.

Produkty z kategorii TWS maja zawsze
przekreslong cene podstawowa, automatycznie

przypisana z Symfonii, a wyswietlang cene This
Week Special.

Cena Ask For Nice Price - nizsza cena udzielona Uzytkownikowi
Nna jego prosbe.

«  Modut “Zapytaj o produkt”/ “Question about item”
umieszczony jest na stronie produktu.

*  Modutjest dostepny dla wszystkich Uzytkownikow tj,
zarowno tych zalogowanych, jak i niezalogowanych.

e Powypetnieniu formularza kontaktowego przez
Uzytkownika zapytanie trafia do panelu administracyjnego.

*  Mechanizm sprawdza na biezgco zapytania i po 15
minutach od przyjscia zapytania informacja o
proponowanej cenie wysytana jest na adres mailowy
wskazany w formularzu.

« Wraz zemailem o nizszej cenie Uzytkownik otrzymuje
kupon rabatowy na roznice (cena podstawowa - cena ASK)

* Kupon rabatowy jest przyznawany jednorazowo na
konkretny produkt i tylko temu Uzytkownikowi

 Kupon rabatowy wazny jest przez 3 dni

Modut "Ask for nice price" wyswietla sie tylko, gdy ta cena
jest zdefiniowana przez Administratora oraz jest nizsza niz
cena podstawowa.
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ASK FOR
NICE PRICE
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DOSTAWY

Ostatnim etapem realizacji zamowienia dla Klienta jest dostawa zamowionego towaru.
Ze wzgledu na charakter oferty oraz zasieg dziatalnosci EASY / SURF dostarcza produkty
do najdalszych i najbardziej egzotycznych zakatkow swiata. Aby jednak byto to mozliwe
konieczne byto przygotowanie mechanizmow obstugujgcych dostawy w zaleznosci od:

e kraju dostawy
e gabarytu przesytki (od matych akcesoriéw do kilkumetrowych zagli)

Utworzone zostaty grupy dostaw, do ktorych przypisane sg towary oraz mozliwe formy
dostaw.

Grupy towarowe

* kazdy towar ma przypisana tylko jedna grupe

* 4 grupy dostaw - od matych gabarytow np. breloczki po najwieksze np. maszty z
pomami

e jezelitowar nie ma przypisanej grupy dostawy to automatycznie przypisywany jest
do pierwszej grupy (tzw. “‘drobnica”)
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Dziatanie mechanizmu dostaw

W koszyku lokalizowane sg towary z najwyzszej grupy -
forma dostawy przypisana do tej grupy przypisywana
jest automatycznie takze towarom z nizszych grup.
Jezeli z koszyka zostanie usuniety towar z najwyzszej
grupy, mechanizm poszukuje kolejnej najwyzej i
automatycznie wyswietla odpowiednig forme dostawy.
Kraj dostawy wybieramy z poziomu koszyka.

Jesli dany towar nie jest dostarczany do wybranego

kraju, wowczas Uzytkownikowi wyswietla sie komunikat:

Produkt niedostepny.

Dostawy w polskim sklepie

W koszyku Uzytkownik widzi nastepujace mozliwosci dostaw.

o0

Zapachy da
aut -
Freshery

ROHLIG
Suus™

<InPost

Paczkomat 295 1t

1wl

List ekonomiczny azh

Wszystkie towary, gdzie indziej nie sklasyfikowane,

takie jak akcesoria, pianki, trapezy, pokrowce itd.

19zl

Wiosta Bomy. fagle
SUP. maszty,

deski pedniki, Deski Deski Dodatkowy koszt
kite deski SUP  surf-  windsurfingowe prry wysylce "za

T pompowane  Kite i twarde SUPY pobraniem™
2wz i ozl - #i0d

99zl #104d
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European Deliveries - zone 3 (R

of Eurog

3995 €

European Deliveries - zone 1 (EU)

European Del - zone 2 (EU)

zegoving

European Deliveries - zone 3 (Rest of Europe)
Islands)

World Delivery - 1 (USA, Canada, PeurtoRico, Mexico)

World Deli f~ 2 (Russia, Turkey, Canaries, + more)

World i\ - zone 3 (Rest of

Moldova

Montenegro

Ukraine

Strefy dostaw w zagranicznym sklepie Przyktadowa strefa dostaw
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SHOP

REKOMENDACIA

£ firmg Best.net wspdipracujenvy od 2015 roku i w tym czasie zrealizowaliSmy dwa wdrobenia B, sklep
internetowy w polsikle] wersli Jerykowej hitps:/leasy-surfshop.plf oraz skiep internatowy w wersji
angiekskle] hittps:/ feasy-surfshop com, kbdry jest dedykowany do sprzedady produktiw na cabym
dwiecie,

Best.net dostarcza nam zsawansswane oprogramowanie, kidre bezpodrednio preyenynito sie do
rozweju naszej firmy i otwarcla jej 2 sukcesem na rynki zagraniczne,

Ponadto wykwalifikewany zespdd Best.net doradza nam we wdrabeniu kolejnych rozwigzan, z
otwartedeiy | elastycznoécly podchodsi do naszych pormysidw oraz wymagan dotyczacych dalsze)
ekspansji zagraniczne].

Nasza codzienna wspddpraca z Best.net opiera sig na saczere] | transparentne] komunikacii, w czym
wisplera oble strony aplikacia Redmine. Dzigki nie| mamy staty walad w prace w projekcie,
mandanujermy na biedgoo kolejne etapy dristar,

Zespdi Best.net bworzg surmiennd, terminow! | bardzo zaangatowani w swoja prace ludzie, diatego
polecamy firmg Best.net jako profesjonainego partnera biznesowego,

info@ensy-surfihp. oom Tei: +488 501 149 412 Wirstowskn 35441, £1-028 Pagnarh, POLAND




Masz pytania?

Chciatbys porozmawiac

Z Nami O rozwoju a

Tvvojego e-commerce? *:

o

c

L)

7]

o

]

3

Best.Net Sp. z 0.0. NIP: 781-183-80-83 3

ul. Stobnicka 93 REGON: 301127549 3
60-480 Poznan KRS: 0000324907

tel kom: +48 601160 194
e-mail: zapytaj@best.net.pl
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